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طرح موضوع

رهایکاانجامدرکههاییفناوریکند،میایفامسافرتوگردشگریصنعتدرمهمینقشفناوری

.ندبخشمیبهبودنیزراگردشگرتجربهحالعیندروکنندمیکمکحوزهاینمشاغلبهروزمره

دراوریفنروندهایآخرینبابتوانندحوزهفعالانسایروهارستورانهوایی،خطوطها،هتلکهاستمهم

بسیارگردشگرانتظاراتتغییرباCOVIDدوراندرویژهبهامراین.کنندهمراهیگردشگریصنعت

.استحیاتی

.مکنیکسببیشتریاطلاعاتفناوریجدیدروندهایاینازبرخیدربارهخواهیممیارائهایندر



روندهای اصلی فناوری در صنعت جهانگردی

هبکهایفناورانههایگرایشباهمراهرامسافرتوجهانگردیدربروزوجدیدفناوریروندیازدهما

ویروسوعشیدلیلبهگردشگریمحصولاتوخدماتکنندهمصرفرفتاردرتغییربرایپاسخیعنوان

COVIDایمکردهآوریجمع،اندشدهمطرح.



جستجوی صوتی و کنترل صوتی. 1

نعتصدرفناوریروندنظرازهمگیمصنوعی،هوشدارایهایدستیاروهوشمندهایگجتهوشمند،هایتلفنکاربردافزایش▪

صوتیجویجستازمسافرانوگردشگرانازایفزایندهتعدادخاص،طوربه.اندشدهختمصوتیجستجویاهمیتافزایشبهسفر

.کنندمیاستفادهسفرتجاربوهتلهایاتاقهواپیما،بلیطرزروویافتنبرای

کنندهعیینتصوتیجستجویقابلیتدادنقرارمحورباگردشگریخدماتکنندهارائههایسامانهوسایتوبطراحیاساساینبر▪

.است

کنترلایهدستگاهازتوانمیهتل،هایاتاقداخلدر.داردایفزایندهنقشسفرهایتجربهدرنیزصوتیکنترلاین،برعلاوه▪

این.کرداستفادهمتصدیباصحبتبهنیازبدونتوربهمربوطاطلاعاتکسبیاها،اتاقدرگرمایشوروشناییکنترلبرایصوتی

.یافتخواهدگسترشنیزگردشگریصنعتهایبخشسایردروکردخواهدپیداادامهحتماًروند



هاربات. 2

عنوانبه.استپیشرفتحالدرمداومطوربهواستگردشگریوسفردرنوظهورفناوریاشکالترینجالبازیکیرباتیکفناوری▪

ارائهردومیرونداواستقبالبهمهمانانورودهنگامکهاستشدهاستفادهدربانمانندهایینقشدرهارباتازهاهتلدرمثال،

.انددادهگسترشنیزچمدانجابجاییوکردنتمیزدرراهارباتازاستفادههاهتلازبرخی.کنندمیکمکاطلاعات

شناسایییبراآنهاازتوانمیها،فرودگاهدر.باشندداشتهنقشغذاسرووتهیهدرتوانندمیبالقوهطوربههارباتها،رستوراندر▪

کهانددهکراستفادهمحصولیایجادبرایرباتازچمدانتولیدکنندگانازبرخیکرد،استفادهایمنیافزایشوپنهانخطرهای

انتظارزمانوکنندمیاستفادهمقاصدنمایشبرایهارباتازمسافرتیهایآژانساین،برعلاوه.کندمیدنبالراشماهوشمندانه

.کنندمیمفیدمشتریانشانبرایرا

بهیافت،افزایشCOVIDبهپاسخدرهارباتازاستفادهگردشگری،صنعتدرفناوریدیگرهایگرایشازبسیاریهمانند▪

.استمشهودانسانباانسانتماسکاهشبرایهارباتظرفیتکهخصوص



پرداخت های بدون تماس. 3

بهوریفنااین.استتماسبدونهایپرداختپذیرشتواناییگردشگری،وسفرفناوریدیگرمهمشکل▪

هکشرایطیدرجملهازدهند،انجامسریعتربسیارراهاپرداختتادهدمیامکانمسافرتیهایشرکت

راگردشگرهتجربتواندمیفناوریاینهمچنین.ندارنددسترسیخوداعتباریکارتیانقدپولبهگردشگران

.شودمیوقتدرجوییصرفهباعثزیرادهد،افزایش

شیوعپیدراماشد،مطرحکارکنندهتسهیلعنوانبهابتدادرتماسبدونهایپرداختبستربودنفراهم▪

با.استدهشظاهرکشورهاازبسیاریبرایگردشگریبازاریابیدراصلیقسمتیکعنوانبهکروناویروس

ازاستفاده.دارندننقدپولپرداختبهتمایلیبسیاریهستند،نگرانویروسشیوعازگردشگراناینکهبهتوجه

.ندکمحافظتهمگردشگریهایمجموعهکارکنانازتواندمیحداکثریصورتبهتماسبدونهایپرداخت



(VR)واقعیت مجازی . 4

بتوانندتاسازدمیقادرراگردشگرانتکنولوژیاین.استتوجهقابلگردشگریصنعتدرمجازیواقعیتتکنولوژیکاربردونقش▪

گزاروشتگازپسگردشگراناینآیاکهکندتعیینتواندمیوکنندتجربهخودخانهراحتمحیطدررادنیامتنوعهایمکان

.خیریاکنندمیرزرومقصدآنبرایراواقعیتورمجازی،

هجاذبها،رستورانوهاهتلجملهازراخودنظرمدگردشگریمقصدمختلفابعادتوانندمیمشتریان،VRتورهایازاستفادهبا▪

ابزارنایدرگردشگروریغوطهوتعامل.کنندتجربهمجازیصورتبهخاص،هایفعالیتحتییاوملیهایپارکتاریخی،های

.نیدککسبمزیتکنند،نمیاستفادهتکنولوژیاینازهنوزکهرقباییبهنسبتتاکندمیکمکشمابهفناورانه،

یلدلبههمینککهکسانیبهتوانندمیوهستندسازگاراصلیوبمرورگرهایباحاضرحالدردرجه360یاVRتورهایاکثر▪

Covidکنندانتخابوببیندوضوحبهراخودآتیمقصدتاکنندکمکندارندسفربهتمایلی.



5 .Chatbotهوشمند

چتاینیرازباشند،گردشگریوسفرفناوریهایگذاریسرمایهترینمعقولازیکیتوانندمیهوشمندهایباتچت▪

بهوزیرشبانهصورتبهراهاپرسشسریعپاسخهستندقادرپرسنل،بودندسترسدرهایمحدودیتبدونهابات

.ستاضروریمشتریخدماتازانتظاراتتأمینبرایفناوریاینازگیریبهره.دهندارائهگردشگرانومشتریان

گزینهبهترینهستند،استانداردپاسخدارایکهمتداول،سوالاتبهدادنپاسخبرایهاباتچتاینمعمول،طوربه▪

بهبودمداومطوربهمدرنچتهایرباتکهاستآنمعنایبهمصنوعیهوشفناوریدرپیشرفتحال،اینبا.هستند

.برندمیبهرهبیشتریروزافزونتعاملاتاززیرایابند،می

یاایمنیاقداماتوCOVIDهایدستورالعملوهاسیاستبهمربوطسوالاتبهپاسخدرویژهبهتوانندمیهمچنینآنها▪

.کنندعملمفیدبهداشتی،



سایبریاقدامات امنیت . 6

اینیهاشرکتزیرادارند،عهدهبرراسفرمدیریتنقشکهاستافرادیاصلیهایدغدغهازیکیسایبریامنیت•

تیمسافرهایآژانس.دارندقرارهادادهنشتدرهمچنینوسایبریحملاتخطرمعرضدرایفزایندهطوربهصنعت

سترسیدمشتریاززیادیاطلاعاتبهوگیرندمیکاربهرازیادیافرادزیراهستند،سایبریحملاتاصلیهدفیک

.دارند

ها،دادهبهمدرناعتماداگرچهاست،افزارباجحملاتوفیشینگحملاتشاملزمینهایندرتهدیداتبزرگترینازبرخی•

وزشآمدرگذاریسرمایهمستلزمامراین.دهدمیقرارخودکارمندانازناشیانسانیخطایمعرضدرنیزراشرکتها

.استیگردشگرکاروکسبداشتننگهایمنبرایافزارینرموافزاریسختمختلفهایحلراهوسایبریامنیت

.استمهمنیزهادادهازحفاظتقوانینومقرراتآخرینرعایتهمچنین•



(IOT)اینترنت اشیا . 7

اینترنتیباطارتشاملکهاستاشیااینترنتگردشگری،وسفردرفناورینوظهورروندهایترینمهیجازیکی▪

دشاهماحاضر،حالدر.دهدمیرادادهدریافتوارسالامکانآنهابهواستروزمرهزندگیهایدستگاهبین

.تاسافزایشحالدرفراگیری،اینوهستیمگردشگریصنعتدراشیااینترنتنقشازهایینمونه

ریانمشتاختیاردردستگاهیتاگیردقراراستفادهموردهتلهایاتاقدرتواندمیIoTفناوریمثال،عنوانبه▪

ازراهمهرلکنتامکانوشودمتصلمتبوعتهویهوبخاریها،چراغتلویزیون،جملهازچیزهمهبهکهگیردقرار

بورعهنگامکهکردمجهزحسگرهاییباراچمدانتوانمیهافرودگاهدرحال،همیندر.کندفراهممکانیک

.کندآگاهراآنهابار،تحویلزماندرمسافرانکناراز



فناوری تشخیص. 8

آنتانسیلپکهچراشود،میمحسوبگردشگریحوزهفناوریاصلیروندهایازلیستایندرتشخیصفناوری▪

این.تاستوجهجالبتعاملات،سازییکپارچهایجادوخریدوسفارشهنگامدراصطکاکبردنبینازبرای

.استتریکبیومهایشناسهسایروشبکیهاسکنچهره،تشخیصانگشت،اثرشناساییشاملخودفناوری

هزینهارژشامکانیاانگشتاثرطریقازهااتاقبهدسترسیبرایهاهتلبرخیدرحاضرحالدرفناوریایناز▪

فناوریاینکهرودمیامیدآیندهدرحال،اینبا.استشدهاستفادهمیهمانباتماسبدونحسابتسویهوها

روجیخدرازعبورباسادگیبههتلرستوراندرراغذاییهایوعدههزینهپرداختامکانمشتریانبهبتواند

.بدهد



(AR)واقعیت افزوده . 9

باعث،مجازیکاملامحیطیباواقعیمحیطجایگزینیجایبهامااست،مجازیواقعیتمشابهافزودهواقعیت•

درآنسبینبودنارزانفناوری،خاصرونداینمثبتنکاتمهمترینازیکی.شودمیپیرامونیمحیطتقویت

اینترنتبههکدارندنیازتبلتیاهوشمندتلفنیکبهفقطکاربرانخدمات،دریافتشروعبرایاست؛VRبرابر

.باشدداشتهدسترسی

افزایشطلوبیمشیوهبهرامشتریتجربهتوانندمیگردشگریصنعتفعالان،گرافیکیهایپوششطریقاز•

ئیاتجزمثال،عنوانبه.دهندقرارگردشگراناختیاردررانابهایسرگرمیحتییاوارزشمنداطلاعاتدهند،

است،تهگرفمقصدآنسمتبهراخودهوشمندتلفنگردشگرکهحالیدرتواندمیمحلیمقصدبهمربوط

.دهدارائهایشانبهمناسبزماندررااطلاعاتیوشوددادهنمایش



(AI)هوش مصنوعی . 10

اینردکارببارزترینشاید.گیردمیقراراستفادهموردنیزدیگریهایروشبهمصنوعیهوشها،رباتورای

بامثلاًد،باشگردشگرپشتیبانیورسانیخدماتاهدافتحققجهتدرجهانگردیومسافرتصنعتدرفناوری

AIهمچنین.سوالاتیامشکلاتبهسریعپاسخارائهتواناییایجادبرایهاچتباتمانندابزارهاییازگیریبهره

.بگیردیادمشتریانباتعاملاتازمداومطوربهتواندمی

وقیقدسازیمرتببرایمصنوعیهوشازتوانندمیگردشگریصنعتفعالانسایروهاهتلاین،برعلاوه

مشتریرضایتبامرتبطروندهاییاتجاریعملکردمورددرتواندمیسیستماین.کننداستفادههادادهمداوم

.کندمدیریتراهاموجودیهوشمندصورتبهحتیوکنداقدامگاهیوگیرینتیجه



کلان داده ها. 11

کههاییشرکتتمامتقریباًواستمحضضرورتیکبزرگهایدادهبهدسترسیگردشگری،مدرنمدیریتدر

بهبودها،دهدااینکاربردهایبزرگترینازیکی.کنندمیاستفادههادادهآوریجمعهایتکنیکازهستندموفق

تنظیمرایبکنندمیجمعکهاطلاعاتیازمسافرتیهایشرکتبطوریکهاست،سازیمتناسبوسازیشخصی

.کنندمیاستفادههدفشانمخاطببرایخاصصورتبهخودپیشنهادهای

صاحبان،خاصطوربه.استکاروکسبفعلیعملکردتحلیلوتجزیهها،دادهارزشمندکاربردهایازدیگریکی

هایروندسایرواشغالنرختاریخچهازاستفادهبادرآمد،مدیریتاهدافبرایبزرگهایدادهازتوانندمیهتل

قیمتهایاستراتژیشد،بابینیپیشقابلتقاضاوقتی.کننداستفادهتقاضاسطحبهتربینیپیشبرایگذشته

.شوندبهینهتوانندمینیزتبلیغاتیوگذاری



جمع بندی

نند،کمیفعالیتگردشگریصنعتدرکههاییشرکتبرای

.استضروریسفرفناوریروندهایآخرینباهمسویی

دهدمیامکانشمابهبالادرشدهذکرروندهایاتخاذودرک

تواندمیهمچنینوکنیدفراهمخودمشتریانبرایبهتریتجربه

کاروکسبکلیعملکردودرآمدمدیریتسازیبهینهدرشمابه

.کندکمک


